
VOZ DA COMUNIDADE
boletim nº 45 - agosto de 2024

Informativo da reparação dos impactos causados pelo
rompimento da barragem de Fundão nas comunidades de Mariana.

Foto: Fundação Renova

Indenização

ATENÇÃO AOS PRAZOS DA 
INDENIZAÇÃO POR INFRAESTRUTURA
Os atendimentos aos proprietários, posseiros ou respondentes 
de laudos periciais elegíveis à indenização em infraestrutura 
(Eixo 4) começaram em maio e vão até dia 4 de setembro  
de 2024. 

Além de tirar dúvidas, nesses momentos também são 
apresentados os valores finais, calculados a partir do 
orçamento que está nos laudos emitidos pela perícia judicial.

Atendimentos do Eixo 4 para imóveis em Monsenhor Horta 
seguem até 4 de setembro.
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E se perder esses laudos?
Acompanhado de advogado ou defensor público: o 
profissional jurídico pode acessar o laudo nos autos do Eixo 
Prioritário 4 (Autos nº 1000398-10.2020.4.01.3800).

Sem acompanhamento jurídico: o responsável pode solicitar a 
impressão do laudo em um dos escritórios da Renova abertos 
exclusivamente para esse atendimento:

Mariana: Rua Pavão, 22, Condomínio Dandara.  
Monsenhor Horta: Rua Raimundo de Assis, 311, Centro.

Lembre-se: O acompanhamento por um advogado é opcional 
e é necessário assinar um “Termo de Disponibilização do 
Laudo” para solicitar a impressão do documento.

Pode não aceitar o acordo?
A adesão ao acordo é facultativa e não impacta nos valores 
atualmente pagos pela Fundação Renova, Vale, BHP ou 
Samarco para o custeio de aluguel, água, energia, moradias 
provisórias ou quaisquer outros valores pagos em decorrência 
do rompimento.

Em caso de dúvidas, entre em contato pelo telefone 
 0800 031 2303.

Fique por dentro

ENTENDA A DIFERENÇA ENTRE OS 
CANAIS DE RELACIONAMENTO, 
DIÁLOGO E OUVIDORIA
Para atendimento ao público e esclarecimento de dúvidas 
sobre o processo de reparação e compensação dos danos 
causados pelo rompimento da barragem de Fundão, a 
Fundação Renova tem diferentes canais de atendimento e 
relacionamento. 

Mas atenção: cada um deles tem um objetivo. Aqui você 
confere qual canal deve usar em cada situação.

Fale Conosco:

Serve para esclarecer dúvidas e 
informações sobre a reparação, além de 
registrar solicitações de informações e 
sugestões pela internet.

Como acessar: 

  fundacaorenova.org/fale-conosco 

Portal do usuário: 

Pelo site da Fundação, no link Portal do Usuário, também é 
possível abrir ou ver o status de uma manifestação aberta ao 
inserir o CPF ou CNPJ cadastrado. 

  portal.erpsa.com.br/erprenova/portal

Central de atendimento telefônico: 

Com atendimento de segunda a sábado, das 8h às 20h, a 
ligação é gratuita para quem precisa esclarecer, registrar e 
acompanhar manifestações.

 Telefone Central: 0800 031 2303

 Central Inclusiva: 0800 704 1979 

Centro de Informação e Atendimento (CIA):

Em Mariana, o CIA fica na Rua Bom Jesus, 196/A, centro. Com 
atendimento presencial, serve para tirar dúvidas, registrar e 
acompanhar manifestações. Nos espaços físicos você também 
tem acesso a materiais informativos sobre a reparação.

Também há outros 11 CIAs fixos, além dos CIAs Móveis que vão 
até as comunidades. O atendimento é igual em todos os locais.

Ouvidoria: 

Canal utilizado para registrar 
críticas, reclamações e denúncias. 
Tem função imparcial, ajuda na 
resolução de conflitos e investiga 
as queixas registradas,  
que devem ser respondidas 
individualmente. 

Como acessar: 

 Telefone: 0800 721 0717 -  
De segunda a sexta, das 7h às 19h, exceto feriados.

 WhatsApp: (31) 98440-3156   ouvidoria@fundacaorenova.org 

Diálogo Social: 

A equipe de Diálogo faz o relacionamento com os grupos das 
comunidades e lideranças por meio de reuniões, mesas de 
diálogo e fóruns de prestação de contas. São responsáveis 
por promover ações estratégicas, como reuniões coletivas, 
mobilização para atividades junto aos programas, com o 
objetivo de promover o acesso às informações e manter a 
transparência sobre a reparação.

Como acessar: 

Para saber o contato do analista 
de Diálogo referência na sua 
comunidade, procure o CIA.

Os canais permanentes de comunicação e interação com a 
sociedade fazem parte das obrigações do TTAC.

Esse patrimônio é nosso

RESTAURAÇÃO DO PATRIMÔNIO 
RELIGIOSO NOS DISTRITOS  
DE MARIANA

Os trabalhos de restauração nas igrejas de Camargos, Furquim 
e Monsenhor Horta estão em andamento. As obras envolvem 
a recuperação da estrutura original dos templos, com reparos 
nos telhados, paredes e pinturas, preservando os aspectos 
arquitetônicos. Na Matriz de São Caetano, além das obras 
de recuperação da estrutura, terá o restauro dos elementos 
artísticos.

Confira sobre cada obra 

Igreja Matriz de Nossa Senhora da Conceição

Previsão de término: até dezembro de 2024.

Local provisório: as missas têm sido celebradas na Associação 
Comunitária, às 10 horas, no primeiro domingo de cada mês.

Camargos

Igreja Matriz do Senhor Bom Jesus do Monte

Previsão de término: até o fim de agosto de 2024.

Local provisório: Capela de Nossa Senhora do Carmo, que fica 
na entrada do distrito. 

Furquim

Igreja Matriz do São Caetano 

Previsão de término: até outubro de 2024.

Local provisório: Capela dos Passos, no Espaço Paroquial anexo 
à Casa Paroquial, e também no salão onde a Banda de Música 
ensaiava.

Monsenhor Horta

As previsões de término das obras são estimativas, pois, 
como em qualquer projeto de construção ou restauração, 
imprevistos podem surgir e impactar o cronograma. Para 
mais informações, procure a Paróquia da comunidade ou a 
Arquidiocese de Mariana.

Em maio, a Renova realizou um repasse financeiro para 
a Arquidiocese de Mariana, que agora é responsável por 
acompanhar e fiscalizar as obras nas igrejas. Esse repasse faz 
parte das ações de reparação e foi uma condicionante para 
que a Fundação obtivesse a licença de construção dos novos 
distritos de Novo Bento Rodrigues e Paracatu.
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Bem-estar e segurança

4 DICAS PARA PREVENIR 
INCÊNDIOS
Entre agosto e outubro, os casos de incêndios aumentam. É 
importante prevenir para proteger as matas e os animais. Siga 
as dicas e ajude a manter nosso ambiente seguro.

Apague bitucas de cigarro e fósforos antes de 
jogar fora.

Não solte fogos de artifício ou faça fogueiras 
perto de áreas verdes. 

Mantenha o mato roçado, para evitar que as 
chamas se espalhem rapidamente.

Se precisar usar o fogo, escolha um horário 
em que o vento esteja fraco, deixe uma faixa 
de terra sem nenhuma vegetação ao redor do 
local, tenha água por perto e apague bem as 
brasas antes de ir embora.

Agora vamos testar o que aprendeu? Identifique os itens que 
trazem risco de incêndio para a mata. 

Fonte: Ibama

https://www.fundacaorenova.org/fale-conosco/
https://borr.erpsa.com.br/erprenova/Padrao/modulo-portal-do-usuario/
https://wa.me/31984403156
mailto:ouvidoria%40fundacaorenova.org?subject=


Nosso jeito de viver

DAS TRILHAS DE MINAS  
PARA O MUNDO
“A corrida apaixona”! É assim que Elizete Mol, de Paracatu, 
descreve esse esporte. Ela começou a correr em 2017, sem 
grandes ambições, influenciada por familiares e com o apoio 
do treinador Sandro Arcanjo, do SAA Treinamento Esportivo, 
ela não parou mais.“Comece, tente e não desista antes de 
sentir a transformação que a corrida vai gerar em sua vida.  
Mas você tem um grande risco sim, não parar de correr,” 
aconselha Elizete. 

Ela já competiu em asfalto e estradão, mas se apaixonou 
mesmo pelas trilhas. Em 2022, Elizete ampliou seus horizontes, 
participando de provas fora de Minas. Em 2023, ela se 
destacou no Espírito Santo, garantindo uma vaga para um 
Campeonato Mundial em Portugal.

Imagens cedidas por Elizete Mol

“Em 2024, participei da Zela Ultra 
Marathon em Vouzela (cidade de 
Portugal). Fiquei muito feliz e me 
dediquei ainda mais ao esporte, pois 
queria representar bem meu país. Foi 
uma experiência incrível, com treinos 
intensos que resultaram na maior 
conquista da minha carreira: a 6ª 
melhor do mundo na minha categoria. 
Além disso, nossa equipe trouxe a 
medalha de prata para o Brasil”, diz 
Elizete. 

Agora, ela se prepara para representar o Brasil, em setembro, 
no Desafio Urbion, na Espanha. Acompanhe as aventuras de 
Elizete em   @elizetemol

No dia 7 de agosto é comemorado o Dia do Maratonista e, 
se você também quer ser um, Elizete dá a dica: “Participe de 
um grupo de corrida e tenha um bom treinador. O grupo nos 
encoraja e dá ânimo para treinar.” Em Mariana, a Associação 
Marianense de Corredores (AMC) reúne apaixonados por 
corrida para incentivar o esporte. Fale com a Edneia da Silva e 
saiba mais:   (31) 99281-7938

Acontece na sua comunidade

CONFIRA O RESULTADO DO EDITAL 
NOVOS DISTRITOS
Os distritos de Novo Bento Rodrigues e Paracatu têm suas 
ações selecionadas! O Edital Novos Distritos, focado em 
promover a integração comunitária e o desenvolvimento social 
por meio de ações culturais, esportivas, de lazer e interação 
social, aprovou nove iniciativas para cada localidade. 
A lista completa está disponível em:  

  fundacaorenova.org/paineis/edital-
novos-distritos  
Continue acompanhando o Voz da 
Comunidade para mais detalhes sobre 
os projetos.

Coordenação:  
Leandro Melgaço
Jornalista Responsável:  
Flávia Rios - 03016 JP
Reportagem: 
Bárbara Azalim, Deborah Castro
Francelle Marzano e Michelle Borges
Diagramação:  
Rede Comunicação de Resultado
Projeto Gráfico:  
Coletivo É!

O Voz da Comunidade também está disponível online! Acesse 
todas edições no  site da Fundação Renova.

Central de Relacionamento 

0800 031 2303
Central Inclusiva

0800 704 1979

CIA Mariana

R. Bom Jesus, 196/A
Centro, Mariana0800 721 0717

ouvidoria@fundacaorenova.org

/fale-conosco
fundacaorenova.org

As matérias desta edição foram sugeridas pelo grupo de 
comunicação, formado pelos moradores:

Fabrício Marcos, Hiata Salgado, Hugo Henrique, Jennyfer 
Fialho, Julio Salgado, Keila Vardele, Lorrany Marcely, 

Pablo Henrique, Silvania Coelho, Tatiane do Carmo Souza, 
Vanessa Aparecida, Webert Tete, Wliane Tete, Wliete Tete 

e Zezinho Café.
Quer fazer parte? Entre em contato pelo email 

comunicacao@fundacaorenova.org ou vá ao CIA Mariana.

https://www.instagram.com/elizetemol/
https://www.fundacaorenova.org/paineis/edital-novos-distritos/
https://www.fundacaorenova.org/paineis/edital-novos-distritos/
https://www.fundacaorenova.org/jornais-com-a-comunidade/?search=&category=territorio-mariana
https://fundacaorenova.org/
https://www.fundacaorenova.org/jornais-com-a-comunidade/?search=&category=territorio-mariana
mailto:ouvidoria%40fundacaorenova.org?subject=
https://www.fundacaorenova.org/fale-conosco/
https://www.fundacaorenova.org/fale-conosco/
mailto:comunicacao%40fundacaorenova.org?subject=

