
Mais segurança nos 
atendimentos presenciais

Visitas às obras e lotes 

As visitas presenciais aos 
reassentamentos estão de volta. Para 
que elas aconteçam, você deve seguir 
orientações muito importantes.

Feirão virtual de acabamentos

Depois de conhecer e fazer as 
mudanças que quiser na proposta virtual 
do arquiteto para os revestimentos e 
acabamentos da sua casa, você poderá 
visitar o feirão para conhecer de perto 
os materiais escolhidos. 

• As visitas são limitadas a duas pessoas da família,  
que serão acompanhadas por profissionais para 
esclarecer dúvidas.

• Para crianças e pessoas do grupo de risco, as 
visitas ainda não estão liberadas.

• Além de manter a distância segura, o uso de 
máscara e álcool gel é obrigatório.

Você já sabe que as conversas 
sobre os reassentamentos coletivo 

e familiar estão sendo feitas por 
ligações e chamadas de vídeo. 

Mas, quem não é do grupo de risco 
pode voltar a realizar algumas 
etapas de maneira presencial, 

seguindo todos os cuidados para 
evitar o coronavírus.  

Conheça as alternativas.

Aqui você vai encontrar informações sobre 
o Reassentamento de Paracatu de Baixo.

Informe do 
Reassentamento
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Avanço das obras

Acompanhe os avanços das obras de Paracatu de Baixo. 
O trabalho segue focado na infraestrutura, que é a base 
necessária para a construção de bairros, vilas e cidades, 
como os serviços de contenção, de drenagem das águas 
das chuvas e de pavimentação de ruas. 

Seguem as obras de contenção na trincheira, onde será o 
acesso principal para o reassentamento. O trabalho utiliza 

técnica de solo grampeado, que consiste na instalação 
de grampos para fixar o solo. Eles são cobertos com 
uma camada de cimento sob pressão para garantir a 

estabilidade dos morros.

Com o início das chuvas, a construção do sistema de 
drenagem das águas e o plantio de vegetação para 

proteger o solo são muito importântes para que as obras 
de infraestrutura não sejam danificadas. 

Diversas equipes foram direcionadas para esses serviços, 
que estão em andamento no acesso principal, na Rua 

Monsenhor Horta e na Praça Santo Antônio.

No Trecho A, a 
contenção em solo 
grampeado foi 
finalizada, passo 
importante para a 
conclusão do acesso 
ao distrito.

Depois que as 
contenções do Trecho 
A foram concluídas, 
começaram os 
serviços para 
regularizar o subleito, 
que é uma das 
camadas do solo para 
a pavimentação.

Depois de desenhar a casa com o arquiteto durante o 
atendimento virtual, você pode optar por receber em 
mãos os documentos que devem ser assinados para 

protocolar o projeto.

Eles serão entregues em um envelope plástico 
higienizado, por uma pessoa treinada, que usará 

máscara e manterá a distância segura.

Acesso principal

Drenagem superficial (águas das chuvas) 
e proteção vegetal

O projeto conceitual da sua casa

Acompanhe a última edição do 
Panorama da Obra. O informativo 
é apresentado quinzenalmente, 

durante as reuniões remotas do GTs 
(Grupos de Trabalho) de Paracatu 

de Baixo com a Comissão de 
Atingidos e Assessoria Técnica.

Clique aqui!

Ao receber os documentos:

• Limpe o envelope com álcool 70% e retire  
os materiais.

• Descarte a embalagem.

• Assine os documentos.

• Guarde os papéis no outro envelope que veio 
com os documentos. 

• Devolva o envelope ao profissional da 
Fundação, que irá higienizá-lo para o retorno.

• Não se esqueça de lavar bem as mãos antes e 
depois desses passos.

https://drive.google.com/open?id=1RXdPpaEmnp32SAEdWit1mdkBuMlxIWvP&authuser=leandro%40coletivoe.com&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1RXdPpaEmnp32SAEdWit1mdkBuMlxIWvP&authuser=leandro%40coletivoe.com&usp=drive_fs


Atendimentos de 
moradia temporária 
durante a pandemia

Reparos emergenciais:

• Mofo e umidade.

• Infiltrações, vazamentos e entupimentos.

• Dedetização de pragas.

• Troca e reposicionamento de telhas, reparos nas 
estruturas, calhas e condutores.

• Serviços emergenciais de guarda e cuidado  
de animais.

• Instalação e manutenção de itens de segurança e 
acessibilidade.

• Substituição e fornecimento de fechaduras  
e chaves.

Por causa da pandemia, o atendimento para as 
moradias temporárias está priorizando casos 
emergenciais de reparos e reposição de mobília. 
Os pedidos de mudança são avaliados caso a caso 
e os emergenciais também são priorizados.

As famílias devem ligar ou enviar uma mensagem 
para o número (31) 98472-9303.

Veja alguns exemplos de  
atendimentos emergenciais:

Todas as solicitações devem 
ser realizadas pela Central de 
Relacionamento, no telefone  

0800 031 2303.  
Mesmo nos casos de emergência, 
depois de ligar para o número de 

celular que citamos acima, a família 
deve acionar a Central para que 
o atendimento seja registrado e 

monitorado pela Fundação Renova.

Cuide-se! 
E, sempre que possível, fique em casa!

Reposição emergencial de mobília:

• Eletrodomésticos de utilização diária.

• Móveis e utensílios de uso da família.

• Mobiliário de grupos vulneráveis, como recém-
nascidos e idosos acamados.


